
2015 年美容美发行业发展报告 

一、典型企业统计分析 

（一）行业规模分析 

根据商务部 2015 年美容美发典型调查企业数据统计以及中国美发美容协会测算，截至

2015 年底，全国美容美发行业活动单位数共计 324200 个，同比增长 2.3%；营业面积共计

1876976 平方米，同比增长 6.5%；从业人员总数为 137.1 万人，同比增长 3.1%；营业额

30469353 万元，同比增长 2.4%。见表 1： 

表 1  美容美发行业规模统计表 

 
活动单位数 

（个） 

营业面积 

（平方米） 

从业人员 

（万人） 

营业额 

（万元） 

2014 年 316900 1762419 133.0 29746510 

2015 年 324200 1876976 137.1 30469353 

增长率 2.3% 6.5% 3.1% 2.4% 

（二）行业结构分析 

截至2015年底，在全国32.4万家美容美发行业活动单位中，专业美容企业（含美甲、美

体）数量为14.3万家，专业美发企业数量为18.1万家；在137.1万从业人员中，专业美容企业

（含美甲、美体）从业人数为75.4万人，专业美发企业从业人数为61.7万人；在活动单位共

计3047.0亿元营业收入中，专业美容企业（含美甲、美体）营业收入为1736.8亿元，专业美

发企业营业收入为1310.2亿元。见表2： 



表 2  全国美容美发行业结构数据表 

 
活动单位数量 

（万个） 

从业人员 

（万人） 

营业额 

（亿元） 

美容美发业 32.4 137.1 3047.0 

专业美容（含美甲、美体） 14.3 75.4 1736.8 

专业美发 18.1 61.7 1310.2 

（三）行业效益分析 

近年来，美容美发行业逐步向便利化、精细化、品质化方向发展，转型升级过程加速，

2015 年全国美容美发行业资产总计 1930.7 亿元，同比增长 5.6%。由于行业整体发展、转型、

升级速度加快，加之经营成本的大幅增加，负债合计 357.1 亿元，同比增长 4.4%。主营业

务收入 1076.8 亿元，同比增长 4.2%，其中主营业务收入占总营业额 85.1%，其他业务收入

占总营业额 14.9%；2015 年全国美容美发行业实现利润总额 195.3 亿元，同比增长 1.5%，

见表 3： 

表 3  全国美容美发行业效益数据表 

 
资产总计 

（亿元） 

负债 

（亿元） 

主营业务收入 

（亿元） 

利润总额 

（亿元） 

2014 年 1828.0 341.9 1033.4 192.5 

2015 年 1930.7 357.1 1076.8 195.3 

增长率 5.6% 4.4% 4.2% 1.5% 

数据来源：根据商务部流通服务行业统计数据测算 

近年来，美容美发行业经营成本持续增加，店面租金、用工成本、水电费、物料价格等

不断提高，全部费用占营业额比重同样持续上涨。由于互联网技术与传统美业深度融合，互

联网技术拓展了营销渠道、优化了客户体验、提高了劳动效率。因此，在美业成本普遍提升

的大环境中，行业整体利润依然能够保持住快速增长的势头。 

（四）行业现代化程度 

随着美业竞争越发激烈，去同质化经营成为诸多企业的发展战略。消费者更加青睐个性

化、时尚化的产品和服务，消费者对企业品牌的认知度不断提升。优势企业加大了品牌管理

力度，行业连锁化、品牌化趋势日益凸显。2015 年，全国美容美发行业连锁企业数为 35027

家，同比 2014 年 34086 家增长 2.8%；连锁企业门店数 170428 个，同比 2014 年 165432 个

增长 3.0%，连锁企业营业额 315.3 亿元人民币，同比 2014 年 307.7 亿元增长 2.5%。见表 4： 

表 4  全国美容美发行业现代化程度数据表 

 
连锁企业数 

（家） 

连锁企业门店数 

（个） 

连锁企业营业额 

（亿元） 



2014 年 34086 165432 307.7 

2015 年 35027 170428 315.3 

增长率 2.8% 3.0% 2.5% 

（五）行业贡献度分析 

随着美容美发行业整体经济效益的稳固提升，行业总纳税额随之增加。2015 年，全国

美容美发行业总纳税额 63 亿元人民币，同比 2014 年 59.4 亿元增长 6.0%。随着行业整体

运营成本以及用工薪酬的上涨，从业者流动率加快，2015 年全国美容美发行业工资总额

1175.3 亿元人民币，同比 2014 年 1136.7 亿元增长 3.4%。2015 年全国美容美发行业新增从

业人员 4.1 万人，行业的快速发展对于拉动就业、扩大内需、促进国家经济发展的贡献显

著。见表 5： 

表 5  全国美容美发行业贡献度数据表 

 
总纳税额 

（亿元） 

工资总额 

（亿元） 

2014 年 59.4 1136.7 

2015 年 63 1175.3 

增长率 6.0% 3.4% 



二、行业发展基本情况分析 

在我国美容美发行业在发展历程中，主要经历了三个阶段： 上世纪 80 年代中期至 90

年代末期，行业进入发展萌芽期，这一时期服务产品较为单一，消费者开始有了追求个性化

的审美需求，此时企业多以国营为主，尚未形成规模化经营；90 年代末期至 2000 年，行业

进入快速发展时期，这期间私有企业快速成长，服务产品逐渐丰富，从业人口和企业数量激

增，消费者的需求进一步升级，美甲在 90 年代后期进入中国并开始盛行；2000 年至今，行

业步入成长壮大期，产业链日益完善，国际交流合作日趋频繁，个性化产品逐渐丰富，互联

网技术与传统美容融合加速，企业跨界经营渐成主流。 

进入 2015 年，美容美发行业越发大力倡导绿色环保、高品质、重文化内涵的生活消费

理念。在国家大众创业、万众创新的号召及各项政策的扶持下，美容美发行业新业态、新模

式不断涌现，质量和效益全面提升，为经济发展新常态下扩大消费需求、拉动经济增长、转

变发展方式、促进社会和谐提供有力支撑和持续动力。 

（一）贯彻落实国家重大政策的情况 

一是突出典型，树立优质服务品牌。2015年，依托商务部商贸服务领域“优质服务活动”，

各地行业协会积极组织从业人员开展学习交流和研讨活动。通过一系列活动，业内树立了一

批经营规范、服务优质的品牌，涌现了一批职业素养优良、技能过硬的服务标兵。 

二是大力开展标准宣贯。行业组织加大对美容美发业国家标准、行业标准的宣贯力度，

通过标准的执行，增强规范了市场秩序、维护行业信誉的责任感和使命感。如上海市美发美

容行业协会在 2015 年率先依照商务部发布的《美发美容企业星级划分》的行业标准开展了

评定试点工作，并在年底向首批上海市五星级企业进行了授牌。这一举措起到了规范企业经

营的积极作用。 

三是“立足本位”与“跨界整合”相融合。美容美发行业贯彻落实《国务院办公厅关于加快

发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见》和《商务部关于加快居民生活服务业线上

线下融合创新发展的实施意见》，在“立足本位”的同时，加快“跨界整合”步伐。例如有的美

甲店加入咖啡、花艺等业务，让美甲消费体验更加新奇有趣、温馨舒适，无形中刺激了消费

需求，扩大了行业服务人群。 

四是创新供给，推动新型消费。过去十年间，美容美发行业发展粗放，个性化供给不足。

2015 年，消费者对于“美”的观念越发理性，美丽同样也可以量身定制。因此，美容美发行

业多渠道、多业态经营，提供专业性、个性化服务的时代已经来临。部分企业开始摒弃服务

大而全的经营理念，开始专注于提供细分领域的极致和个性服务。快剪、烫染专门店等已在

市场出现并受到消费者热捧，私人订制、打造个性化的专属美丽也成为美容美发行业最新趋

势。 

（二）各地推动行业发展的情况分析 

近年来，上海市美容美发行业在当地行业协会的引领下，始终将加强行业诚信建设放在



首位。2015 年行业协会依托商务部发布的《美发美容企业星级划分》开展了星级企业评审

工作，以创建、评审全国星级企业为抓手，正确引领行业健康发展，力求帮助企业树立良好

的社会形象，为行业打造更多的优质服务品牌。经严格评审，上海市在 2015 年底诞生了全

国首批美发美容五星级企业，并通过对星级企业的宣传，向行业传递了正能量，提升了上海

美发美容行业诚信建设的总体水平。 

吉林省美容美发行业同样以“践诚信”为发展之本，吉林省美发美容行业协会在 2015 年

开启了“吉林美业 2015 诚信工程”。美发、美容、化妆、美甲等各领域数万名从业者参与了

此项活动。行业协会向全省企业发出了“加强行业自律，自觉接受社会舆论监督”的倡议，得

到了企业的积极响应。此次活动以宣传贯彻落实商务部《单用途商业预付卡管理办法（试行）》

和吉林省食品药品监督管理局《关于开展美容美发单位经营使用化妆品专项整治活动的通知》

为主要目标，全面推行星级评定、持证上岗工作，促进行业健康发展。省内企业纷纷签署承

诺书，向消费者做出了依法、诚信经营的承诺。 

北京市美发美容行业作为首都生活服务业的窗口，坚持把社会效益和社会责任放在首位。

至 2015 年，数百家企业在行业协会的带动下已坚持“一元理发”公益项目达五年之久，北京

市已有近 240 多万人次的 60 岁以上老人享受到了公益理发服务。行业企业通过公益活动反

哺社会，重塑行业形象，得到了市民和消费者的高度赞扬。 

进入 2015 年，江苏和四川等区域的美容美发行业主动拥抱“互联网+”，通过行业协会搭

桥，与优质互联网平台形成合作共赢，通过使用互联网工具提升经营效率，提升盈利能力。

天津市则以行业技能竞赛为抓手，多年来通过举办高水平的比赛来提升从业人员的服务能力

和水平。 

三、存在的问题及原因 

（一）产业链上板块经营现状混乱，品牌同质化 

目前我国美容美发行业大规模企业和有影响力的品牌较少，同质化现象严重，品牌特性

不具传播性，企业价值主张的核心理念和文化缺失明显，尤其是营销模式已被消费者诟病，

无法建立起顾客持续、忠诚消费的机制和有效模式。而解决上述问题的根源是行业从业者需

根据消费升级进行服务供给的改革，将经营核心从营销回归到服务，通过个性化、专业化的

服务重拾消费者的信心，重塑品牌观和价值观，通过提升服务品质、提高客单价来实现真正

的盈利，而非过度推销生命力不长且没有保障的产品或服务。 

（二）美容服务越界引发信任危机 

随着美容美发业消费需求和消费能力不断扩大，部分未取得相关资质的美容机构和个体

为了追求暴利铤而走险，越界从事注射美容等医疗美容项目，如注射肉毒毒素、玻尿酸、胎

盘素等。这些机构通常具有非医疗场所、非医务人员、非正规供药渠道等特点。据中国美发

美容协会统计，非正规机构每一百支肉毒素当中有近九十支都是使用假冒伪劣的产品。因上

述行为引起的消费纠纷屡见不鲜，更有个案危及到了消费者的生命安全。而由此引发的信任



危机也波及到了整个美容行业，对传统的生活美容服务造成了一定冲击。 

（三）行业竞争越发激烈，服务品质亟待提升 

目前美容美发行业从业的准入门槛依旧较低、服务未形成标准化，尤其是美发、美甲领

域的服务能力和水平与日本、韩国等周边国家相比还有较大差距。服务品质的缺失和恶性竞

争直接导致客单价依然停留在几年前的水平，而面对与日俱增的房租、水电和人工成本，企

业盈利能力每况愈下，从而进一步加剧了预付卡和产品的过度营销。如企业想改善恶性循环

的局面，需回归服务供给的改革，重视人才的培养和内部进阶空间的创造，苦练服务内功，

迎合消费升级。 

北京、成都等地区的部分行业企业在了解了大数据的魅力后，摒弃了以往只记录会员消

费金额的落后做法，开始为会员建立发质和肤质档案，从而提供个性化的解决方案，赢得了

市场的好评。 

（四）美发行业人员流失率高，企业用人不稳定 

据中国美发美容协会不完全统计，美发行业从业者流失率最高，仅 2015 年上半年北、

上、广三地美发企业平均人员流失率达到 37.6%。其中，洗护工和学徒人员流动性最大。流

失率的增加进一步加剧了企业用工难的现象，更使经营者不敢对人才进行投资培养，形成了

恶性循环。而看似较低的创业门槛和企业对人员管理的缺失是上述流失率高的主要原因。美

容和美甲行业从业者相对稳定，尤其是美甲行业出现了人才回流的现象，在 2015 年上半年

被 O2O 风潮挖走的美甲师逐渐回归门店，人才布局进行了重新洗牌。 

（五）新岗位专业型人才紧缺 

随着生活服务业的消费升级，美容美发行业逐渐朝着便利化、精细化、品质化的方向发

展，为了迎合消费者的新兴需求，部分新设岗位专业型人才的紧缺成为了行业热点问题。如

部分美容企业为了给消费者提供更加专业有效的服务，开始聘任有医学背景的皮肤咨询师，

而心理咨询师也成为美容康体机构热捧的人才招聘对象。美发和美甲企业日常虽然根据技师

水平和能力进行差额定价，但随着细分领域竞争的进一步加剧，真正懂技术、有操守的技术

总监将成为行业的香饽饽。而行业上述人才培养和吸纳的速度相比消费升级的脚步已明显落

后，新岗位专业型人才的缺失将成为行业转型升级的一大瓶颈。 

四、行业趋势预测 

（一）“互联网+”工具助推行业转型升级 

随着生活服务业 O2O 商业模式经历了 2014 下半年至 2015 上半年的洗牌，美容美发从

业者愈发意识到“互联网+”并不会颠覆传统的商业模式，更不会改变行业以服务品质为根基

的本质。而互联网工具和传统经营模式的相辅相成将成为提升经营效率、降低经营成本的一

大法宝。一、二线城市的美容美发企业大多与互联网平台开展了合作，并通过 HTML5 语言、

LBS 技术的低成本开发提供在线的预约、支付、到店导航等服务，极大的提升了买卖双方



的效率，重新配置了闲置服务资源，为消费者提供了不一样的服务体验。

在未来几年，随着移动互联网技术和美容美发行业经营者管理水平的进一步提升，互联

网工具将进一步助推行业的转型升级，为消费者提供便利、个性化的定制服务。

（二）人工智能设备将改变行业格局

90 年代是 PC 互联网时代，2010 年开始转变为移动互联网时代，而未来 10 年将是人工

智能和数字化时代，所有行业和企业都会面临技术升级所带来的商业模式升级挑战。进入

2015 年，包括 VR 在内的人工智能设备在行业出现，如广东某企业通过人脸特征检测，基

于图像滤波、融合等技术，并运用虚拟妆容渲染算法为消费者提供个性化的妆容效果展示。

而部分采用射频超声等技术可识别肤质的光电仪器已经在美容美发行业涌现，人工智能的美

甲设备也已经从日本等国家涌入国内。

伴随着人工智能和数字化时代的到来，行业面临着重新洗牌，低端劳动力将不再具备市

场，行业将根据上述技术和发展重新定义人才的涵义，具备专业知识和能力并勇于接受新鲜

事物的技能型人才将成为行业的宠儿。

（三）行业将迎来新的投资热潮

随着国民在生活服务业消费能力的快速提升和消费需求的转型升级，资本市场将愈发看

重美容美发企业持续稳定的盈利能力和服务供给的创新能力，伴随而来的将是一股新的投资

热潮。

在国家鼓励“大众创业，万众创新”和加快供给侧结构性改革的大背景下，进入 2015 年以

来，美容美发行业创新供给、小微企业“互联网+”创业项目在行业不断涌现，已成为资本市

场重点关注的领域之一。尤其是在各地方行业协会、商会的扶持下，专为行业企业服务的融

资性担保机构得以创建，股权投资基金被引入，企业间的兼并重组也暗潮涌动。上述行为都

为资本市场的进入进行了良好的铺垫，有望从根本改善因无固定资产而导致行业贷款难的问

题，助推企业挂牌上市，拥抱资本市场。

（四）抗衰老将成为美容护肤企业新的增长点

据中国美发美容协会统计，美容业占全国国内生产总值比重为 1.8%。美容业占第三产

业产值比重为 5.21%，这一占比逐年呈上升趋势。根据奥肯法则，GDP（国内生产总值）每

增长 1%，美容人数则增加 0.08%。

随着美容护肤消费市场的进一步升级，加之我国老龄化问题的凸显，抗衰老服务将有望

成为美容护肤领域新的利润增长点，并衍生新的服务项目。

（五）持久美妆市场将逐渐回归理性

2015 年是持久美妆市场井喷的一年，半永久定妆等概念迅速崛起，大批量化妆师、美

甲师向持久美妆领域迁移。伴随消费者更加趋于理性的消费观念以及行业协会的正确引导，

从 2015 年下半年开始，持久美妆领域回归到市场特性本身，更多的从业人员开始专注自身



技术的培养训练，从而产生更有内涵和深度的作品。 

未来，持久美妆市场将朝标准化、专业化方向发展，操作流程将更加规范。 

 


