ICS 03.080. 20
CCS A 10

SB
FHEANREMEEABR ST FE

SB/T XXXXX—XXXX

/A

-—/\ H-J~I IZkHER;L/E

Specification for rental and laundry service of public textiles

(RIS E bRt E—EERR E RIFRIR)

WA

el

(fiE3K
(ARELZ5E IR : 2026.06)

FEPRAZ R LA, TR S8 AR S & I R SRS — IR L

XXXX = XX = XX % %0 XXXX = XX = XX i

REARLMEESE % &



SB/T XXXXX—XXXX

H R
il = 1 P 1
P 1
2 T G S e 1
3 R B I Y .o 1
G R R R L 1
R Y - 2
g -5 3
T B R 4
8 A T G I . oo 4
B R 6



SB/T XXXXX—XXXX

—r

Ll

|l

A FEIEGB/T 1.1—2020 (hrefEAL TAE SN S50 AniEAb SO RIS /AR BRI Y (R
L,
TEVE B ALy AT REV S B o A ST R AT WU AS A B IR & R ) 54T
ASCA A E B g bR e B R ZE s (SAC/TC 520) #EH A
AR A
A E RN
AR RORAT -

1T



SB/T XXXXX—XXXX
ARG EMBEERRFRSZAE

1 SEE

ASCHERE T~ TR BB s IR S5 B AER . M GTIR ST 2R Vel IS5 2R L A HLEOR, 12
Bt 7RSS VPO S R .
ACAFE T G580 AL BB I 55 -

2 ASeEsI A

B A R P 2 A SR R S T AR SCA A AN R A 2k Hob, i H R 51 A S,
A% H A R I RRASE F T A S AR H ARG SO, HEH A CEFREITA MBS EHTA
A

GB/T 22800 i)k FH 477 24,

GB/T 28459 /~HEHZIZMH

GB/T 35290 5B ZA&HA HWARA (RFID) RGulH %S ARER

GB/T 35744 AHYLIMIFTLR 2K

SB/T 11205 AR 435 P55 JiE

WS/T 508—2025  [EJT ALK = FH LM Be i W B AR b e

3 RNEBEFEX

GB/T 33452, GB/T 352905t %€ F) LA K HIARAE FI5E SUIE A .

NEETE public textiles

fEfE. B=I7. ViR . REFE. BRE A EEEH YIS .

. AR EASGSNE. DBRAISmE. BREYSRE. BRI HAMY 5%,
[SkJsi: GB/T 33452—2026, 3.5]

NEAFLREAFES public textiles lessee
P AR g 20U 5 PR RS T SR H .
S GRS, BT, A,

NBHERFEEREA public textiles rental and laundry provider
HARMEAHGIZRER P, FRRAPEER RS kg k.

FAEEEIRS rental and laundry service

R A Mg S Ja S50 HRE. eSSBS N SRS TEIR S

4 EAKREXR

4.1 NIRBHER]. PRI AR 950 FL ST AR 55

4.2 NRHETAL. R FE, e RS B E KT
4.3 NRREARGTSE K S BG4



SB/T XXXXX—XXXX

5 MERFEX

51 HRERFIT
5.1.1 AFHYgUAM T BRI TR B RN AHY SR E. R~ IUREER.
NG BT BRI OT MARYE A F 97 2R T S 0 SePrdics . RoT. HgS5E R, AR 2 &
FH 2543 5t 7R 7 75 K
5.1.2  AFYSURFL T NAZ LA 9 230 AR FL T (5 B A S0, e R B %E.
5.1.3 MTEXIT R ARG A MM ERGER, 27 REMIR. Pk EER. 7
WS T EFE N L, B R A AR .
1.4 BFRZERTEREANLT GB/T 35744 e i s 2K .

2 ARGRRBRTHE
2

1 AR YRS T R A FH Y 2L BT A GB/T 22800 A GB/T 28459 [FLE, BT {E
] H 2 5 ) oAt B B R, FEA PR BEAE I I A FH 95 4 AR 7 IO R 75 oK
5.2.2 AHYIE MRS, NAFA PR 200 R LA A aT # AR ] (RFID) R4
AR RAF B
5.3 FERELE
5.3.1 AL R ST YEs T R AT A Y44 AR 7 T8 0 A YT 45 .
5.3.2 AR SRS TT RIS SRIR ] (RFID) RS IIRS, FHELELS iR %] (RFID) 2%
AEFEE R, i, SO R P E RIS, B EFE RN

a) NI TG TT RO o g 2L S E BB NFHHRA (RFID) & F, TR A Y]
2 AR AR 7 B A 2 FH 3 2 R B e % 7 AR RS R AUE ATt A SR E B, A g4 a5 B a3k 1

oo o @

iE 3
F 1 ARGEAREMER
JE Wi Fi&
&HUID A ERME— bR IRSF FERER, A
i FARK/R /BB NS SR
R #% U1 200X 230cm. L %% TiCA2% U Fig 46 75
JEHH YYYYMMDD #% 5 F i A

b) FEMPesE BRPECRFESIHMERE, bR O3t =,

o) B AMER WANLSBEREBURE R, RN MM AT REAR [~ I8
AV R P
5.3.3 AMYIZIRMBETREIT MR MEEEG. ROk, AR, B RBEERS .
5.3.4 AMZIL AN A ZIERA AR MBIR. ZR. TRFTR, B Mg A&/ &
EEE 5
5.3.5 WEHEMEATEEFLEREI, AMITHR AN R ARG R MG ERATT & & H
L e VR PR A -T2
5.3.6 AL STHEER T B E N 2RSS T R PRIE A -GS AR (K1 H A A S
5.3.7 MG NARAE A G A ST e & R S AR SR, 528 T A BBk S RISEAT . B
7. R, Zab, SESHIRER, SCOUEBE R, BSHAEE. ITHRIDS. PRI EILR. Bk
W F UM BT Ve AR T A S BB RAF IR AN 2 £E. RFID RGUKEN)
VRl R IR Pl s A SER O CR A R AN LD T 14 o 30 R 28 2 R ML A 3 AN A5 S U,
% GB/T 35290 HJERIEATINEAFAEA 22 A (R, ORAF IR e 96 i 2 224 HEAT B 44 A Ak 2 mR M %

5.4 FHERETRK
541 AHZSANMEEERBIIE, XN IREREEL); R, EHSiT ARy
2



SB/T XXXXX—XXXX

AL TR G ) ANEREEALRY, LG XOT FEIRDAL G 1 F 95 2 AT A A AORT R A

4.2 MBI ARSI ARIEIUE R ERK), M0 HR A A FH T8 TR A, K4 5 1)
2T

5.4.3 CILFMEHERK AN, 2 TSRS T7 N T LLROF IR R AL B, AS4ELE
JRCHT 375 ARIR S R BIRE DS B 23 P 5 2R AL G e 75 (DAL, 4% HEGB /T 3529011 EESR MR-t v v
M PSR, DN . HTT0T5 BIAE & Rt 2405 % 28 A F 9T 440 12 WU A AR IR (el A i ok
) AENEEIRAE KT -

5.4.4 MG B GREN, A RIS AT B ISR BRI A TR 91430, AT B T £
b2 G54 AL BB & R, 2 9543 S AL BT 07 RIAK 5. 3. 258 BT s AT B S SRRl 2 IR 622

N O1 o

6 EFRBZEX

6.1 FREEX

NG AL T 8 A 9T 4R LU IR IR e A 919300, Hklk
35TA4ME - = G743k IR BRI BT WS /T 508 RHILE »

6.2 PBREINIE
6.2.1 EEZEA

SR B o3 FH &5 28 A6 N 6 B RS S S AR ) (RFID) R GEHHATA g BN, BFEAR T

a) AHGILRERGE: S UID. W8 CpRE, 8. B, B, FAKE g
(41 200em X 230cm B L fi3%%) « MR S E L B H HIN;

b) HENREEEE: BENEAZRR. RIWHE. RIGHEIR S

o) NFERSIRICS: EZ R, AR AL IR CELMR. . HE%)  VIH RSN
HRG T

d) HALFTEBZILEE: PIREEHE (S8 GB/T 35744) %,

6.2.2 £

6.2.2.1 & AMTIS AT TR I RET A BeE AT %%t .
6.2.2.2 IEIRUSRMAEIER)E, LR RS LTRSS, R H T,
3
3

=

T N A GB/T

6.2.3 i

6.2.3.1 ZAMTIZ AN TRIME RS B, s S HuRM (RFID) RGEHAT H ik

=
wW

L2 BEIKES ARG AER @ SR (RFID) 8 & 1% 4 B .
EEs

1 R A RIS AR T i — S e 7 E i i 2 9T 20
C2 SRR (RFID) FHFis A, #HTHEE N EKHE.
3 izl A YIS L ST SR SR (RFID) BORBEAT — k%K.

FRALIE. %, HE. WT

1 AHYIRMTAEE ., ek, JHEF. BT, #ZIESB/T 112058 5E .

.2 BEHYISRRERIEENTEVS/T 5081 R, EHAYERAT FEAEFIRE . 4
RS EEWS /T 508—2025F %A, 2. 48, WHLRIH TR ENR; H VARG Y, SHWS/T 508
B TT A

3 NEEREFERNAHYGIRN, Mi#iTE R RE,

REWRE RNE

1 VRIS ENIZIEGB/T 357443047 i B A6 .

oo o oo o o
SRS SIS SO SR SR SR

H

A

A

P}
g
e

> o o
PN
[=2 N =>]



SB/T XXXXX—XXXX

6.2.6.2 VREFJEHIARGLENAN TR, S5, SNk, gy,

6.2.6.3 PrEIET, ML ARESRS] (RFID) KRG EHITIREZRN, RIENFE.
6.2.6.4 EARKITYIECMIEIAR, ST ISCEE Ro M P IR S5 T T 0 AZ O BEE . WOKBERE . IR, RS A
. BOMpHESEIE, St A R .

6.2.7 TFE&FNIZHE

6.2.7.1 7FhEEIE

6.2.7.1.1 WEKEHNAHS SRR T, TEEEA, AR N EG 3 CinHE %
R IR A

6.2.7.1.2 J5HAHGHENEETFAH
6.2.7.2 EHIEIE

6.2.7.2.1 A AT T7 A FH 2% P s s v A~ i 200, B RS fnd £2 52 258 S

AN~

SN T X AT Gl B, R XI55

Yo [ A8 SR G

6.2.7.2.2 {59 AHGHANEEF ARG R MANEE.

6.2.7.2.3 V54N Y SUTANE R G S B X AT B AS e A B 2, AR, Dl kTS
yltho

6.2.7.2. 4 27 21 SR BT v 7 1838 T TS e 23 I 1A 2 A N AT R T BT R o

YEEIEARTE
6.2.7.2.5 AL TG N & BEALRI HCR AN A, W PRVE 1 7 DAL sk L T5 g4
it SIS (BT

7 BPEX

7.1 2RERSE

711 AR TRT N T ARG EREE, IREEARSZUMER .. AN 545
AEMRS -

7.1.2 AW A GRS T B L R R A, 8 ST R P R VAN .

7.2 ERIEEH

7.2.1 AHYIEMF SIS N RS E B RS, SIS,

7.2.2 AW EBEE 7T ORI LI N S S T

7.2.3 AWM EE ey BE B AR (RFID) REGE HA Y400 N

7.2.4 AHYIASEE . R E. RiESirataAng, SdrEm.

7.3 #HiFAE

7.3.1 AW E B T MK S FRACFEN L], B R S PR IR IE . A FRR AN PR R
7.3.2 AWM ST T NAE A R BRSSP S B R 2 B R 70 (R, MRFE. &R EP A

&), IHERBZ AT Wb EY A B AR,

7.3.3 WRIFSBRE, A~ MGG TT ST BAE 2 D TR H NS 29 2 R AL BRI R,
WHRFETL, JFE AP A B R .

7.3.4  —AESIRRAE 5 N TAE H N AREESE B IR 1R 2 T S AR AL T I BRAR BRAE SR s 98 R Bk I = )

H

Al B EGRBE, NAE T A TAEH A 58 U B S A5

7.3.5 AMGHMM ST YT BB A K, ISCIC KA R A RN A B RE ., AbEE
SR NN G AM TR, BORIC KM AR Z R (GRAFIR L 5.3. 7

7.3.6 AT ALST SR BOE I BORIE SUEEAT Gevt oA, IRBIBOR R A A, SREX T

AL IEFE T, RSSO R S5 i

8 BRSFIFM 5o



SB/T XXXXX—XXXX

8.1 JRESVFNMEHEA Y SUR L ET Ve BRIE . A 97 8RR R YR AN 28 = 7 - o

8.2 MBI NWABFEART RS A RZITEN . MEWHRE. REBEITHE . WEICFKE,

8.3 AL AL TR R T NARYE A F 95 435 AR R 7 A8 = 0 b FE VP RS L, FREEAAL RS, $RTT
R 557K

8.4 AL ST BRI T NARTE & i FE PN 45 5, SRBUH N A i, FRal Btk IR S R &



SB/T XXXXX—XXXX

[1] GB/T 33452 ¥y RiE
[2] Ve ERIME (FHSH. LRER. IMERF 420074 555)
(3] VedliF il A= PP fabn A R ORI AT, RS HB20184E5515%5)




	前言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	3.1
	公用纺织品  public textiles
	3.2
	公用纺织品承租方  public textiles lessee
	3.3
	公用纺织品租赁洗涤方  public textiles rental and laundry pro
	3.4

	4　基本要求
	4.1  应提供便利、优质的公用纺织品租赁洗涤服务。
	4.2  应采用数字化、精确化手段，提高服务质量和管理水平。
	4.3  应保障公用纺织品及用户信息的安全。

	5　租赁服务要求
	5.1  合同签订
	5.1.1  公用纺织品承租方应提供需要租赁的公用纺织品数量、尺寸、规格等信息。
	公用纺织品租赁洗涤方应根据公用纺织品承租方提供的实际数量、尺寸、规格等信息，确认能否满足公用纺织品承
	5.1.3  租赁双方应签订公用纺织品租赁洗涤合同，约定费用支付方式、服务频次、洗涤质量要求、残损和
	5.1.4  合同约定的洗涤质量不应低于GB/T 35744规定的质量要求。

	5.2  公用纺织品品质的确定
	5.2.1  公用纺织品租赁洗涤方提供的公用纺织品应符合GB/T 22800和GB/T 28459的
	5.2.2  公用纺织品租赁洗涤方提供的芯片，应符合洗涤200次及以上仍可被射频识别（RFID）系统

	5.3  租赁洗涤实施
	5.3.1  公用纺织品租赁洗涤方应交付公用纺织品承租方需要的公用纺织品。
	5.3.2  公用纺织品租赁洗涤方应提供射频识别（RFID）系统培训服务，并提供射频识别（RFID）
	5.3.3  公用纺织品租赁洗涤方应提供清洁洗涤、配送、定期清点检查、客户反馈等服务。
	5.3.4  公用纺织品承租方使用不当造成公用纺织品损坏、丢失、无法清洗的，由公用纺织品承租方承担损
	5.3.5  洗涤质量不符合合同约定事项，公用纺织品承租方联系公用纺织品租赁洗涤方更换不符合合同约定
	5.3.6  公用纺织品租赁洗涤方应制定应急服务方案，保证公用纺织品承租方的正常使用和运营。
	5.3.7  租赁双方应保存公用纺织品租赁洗涤合同及附件资料，完善公用纺织品租赁洗涤合同签订、履行、

	5.4  租赁洗涤完成
	5.4.1  公用纺织品租赁洗涤合同到期后，租赁双方应洽谈是否续约；继续租赁的，重新签订公用纺织品租
	5.4.2  租赁的公用纺织品未达到使用年限的，租赁双方对提供的公用纺织品外观进行检查，依据合同约定


	6　洗涤服务要求
	6.1  质量要求
	6.2  服务流程
	6.2.1  信息录入
	6.2.2  备货
	6.2.3  配送
	6.2.4  回收
	6.2.5  预处理、洗涤、消毒、烘干
	6.2.6  质量检验及入库
	6.2.7  存储和运输
	6.2.7.1  存储管理
	6.2.7.2  运输管理


	7　管理要求
	7.1  全流程服务
	7.1.1  公用纺织品租赁洗涤方应安排专人服务跟踪，提供公用纺织品选型、公用纺织品使用与储存方式等
	7.1.2  公用纺织品租赁洗涤方应建立客户满意度抽查制度，定期开展客户满意度评价。

	7.2  全流程追溯
	7.2.1  公用纺织品租赁洗涤方应采用智能化管理系统，实现数字化管理。
	7.2.2  公用纺织品租赁洗涤方订单、仓储和物流配送应实现高效管理。
	7.2.3  公用纺织品租赁洗涤方应通过射频识别（RFID）系统管理公用纺织品出入库数据。
	7.2.4  公用纺织品的运输、洗涤质量、配送等实行全生命周期监管，全过程追溯。

	7.3  投诉处理
	7.3.1  公用纺织品租赁洗涤方应建立客户投诉处理机制，明确投诉受理渠道、处理流程和时限要求。
	7.3.2  公用纺织品租赁洗涤方应在合同或服务协议中载明投诉受理联系方式（电话、邮箱、线上平台等）
	7.3.3  收到客户投诉后，公用纺织品租赁洗涤方应在2个工作日内与公用纺织品承租方取得联系，确认投
	7.3.4  一般性投诉应在5个工作日内处理完毕并向公用纺织品承租方反馈处理结果；涉及洗涤质量问题需
	7.3.5  公用纺织品租赁洗涤方应建立投诉处理台账，如实记录投诉时间、投诉内容、处理过程、处理结果
	7.3.6  公用纺织品租赁洗涤方应定期对投诉情况进行统计分析，识别投诉高发环节和原因，采取预防和纠


	8　服务评价与改进
	8.1  服务评价包括公用纺织品租赁洗涤方自我评价、公用纺织品承租方评价和第三方评价。
	8.2  服务评价内容包括但不限于服务合同签订情况、服务满意度、服务履行情况、服务记录等。
	8.3  公用纺织品租赁洗涤方应根据公用纺织品承租方和第三方满意度评价情况，持续优化服务，提升服务水
	8.4  公用纺织品租赁洗涤方应根据客户满意度评价结果，采取相应措施，持续改进服务质量。

	参考文献

