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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国洗染标准化技术委员会（SAC/TC 520）提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件为首次发布。
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公用纺织品租赁洗涤服务规范

1 范围

本文件规定了公用纺织品租赁洗涤服务的基本要求、租赁服务要求、洗涤服务要求、管理要求，提

供了服务评价与改进指导。

本文件适用于公用纺织品的租赁洗涤服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22800 旅游饭店用纺织品

GB/T 28459 公共用纺织品

GB/T 35290 信息安全技术 射频识别（RFID）系统通用安全技术要求

GB/T 35744 公用纺织品清洗质量要求

SB/T 11205 公用纺织品清洗服务规范

WS/T 508—2025 医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准

3 术语和定义

GB/T 33452、GB/T 35290界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

公用纺织品 public textiles

住宿、医疗、洗浴、交通、康养、餐饮等公共场所重复使用的纺织品。
注：包括床上用纺织品类、卫浴用纺织品类、餐饮用纺织品类、医用纺织品类及其他纺织品等。

[来源：GB/T 33452—2026，3.5]

3.2

公用纺织品承租方 public textiles lessee

提出公用纺织品租赁及洗涤服务需求的用户。
注：包括酒店、医疗、交通等单位。

3.3

公用纺织品租赁洗涤方 public textiles rental and laundry provider

按合同租赁公用纺织品给用户，并提供洗涤服务的洗涤企业。

3.4

租赁洗涤服务 rental and laundry service

将公用纺织品的租用与后续清洗、消毒、维护等环节整合为一体的综合性服务模式。

4 基本要求

4.1 应提供便利、优质的公用纺织品租赁洗涤服务。

4.2 应采用数字化、精确化手段，提高服务质量和管理水平。

4.3 应保障公用纺织品及用户信息的安全。
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5 租赁服务要求

5.1 合同签订

5.1.1 公用纺织品承租方应提供需要租赁的公用纺织品数量、尺寸、规格等信息。

公用纺织品租赁洗涤方应根据公用纺织品承租方提供的实际数量、尺寸、规格等信息，确认能否满足公

用纺织品承租方需求。

5.1.2 公用纺织品租赁洗涤方应核实公用纺织品承租方信息及有效证件，记录到档案。

5.1.3 租赁双方应签订公用纺织品租赁洗涤合同，约定费用支付方式、服务频次、洗涤质量要求、残

损和赔付方式等内容，并对合同内容保密。

5.1.4 合同约定的洗涤质量不应低于 GB/T 35744 规定的质量要求。

5.2 公用纺织品品质的确定

5.2.1 公用纺织品租赁洗涤方提供的公用纺织品应符合 GB/T 22800 和 GB/T 28459 的规定，或双方在

合同中约定的其他质量要求，并确保能够满足公用纺织品承租方的使用需求。

5.2.2 公用纺织品租赁洗涤方提供的芯片，应符合洗涤 200 次及以上仍可被射频识别（RFID）系统扫

描相应信息。

5.3 租赁洗涤实施

5.3.1 公用纺织品租赁洗涤方应交付公用纺织品承租方需要的公用纺织品。

5.3.2 公用纺织品租赁洗涤方应提供射频识别（RFID）系统培训服务，并提供射频识别（RFID）系统

全流程的管理、维护、更新及客户端信息共享等服务，至少包括下列内容：

a）公用纺织品租赁洗涤方应将公用纺织品基础信息写入射频识别（RFID）芯片，确保不同公用纺

织品承租方或其他公用纺织品租赁洗涤方在获得授权后可读取相关信息，公用纺织品基础信息按表1规

定；

表 1 公用纺织品基础信息

属性 说明 用途

芯片 UID 全球唯一标识符 基础识别，不可更改

品类 手术衣/床单/被套/毛巾等 分类管理必需

尺寸规格 如 200×230cm、L码等 配送匹配必需

启用日期 YYYYMMDD 格式 寿命计算依据

b）累积洗涤次数、返洗记录等统计信息，可通过标准化接口共享；

c）客户身份信息、详细业务数据等敏感信息，未经公用纺织品承租方同意不得向新公用纺织品租

赁洗涤方共享。

5.3.3 公用纺织品租赁洗涤方应提供清洁洗涤、配送、定期清点检查、客户反馈等服务。

5.3.4 公用纺织品承租方使用不当造成公用纺织品损坏、丢失、无法清洗的，由公用纺织品承租方承

担损失。

5.3.5 洗涤质量不符合合同约定事项，公用纺织品承租方联系公用纺织品租赁洗涤方更换不符合合同

约定洗涤质量的公用纺织品。

5.3.6 公用纺织品租赁洗涤方应制定应急服务方案，保证公用纺织品承租方的正常使用和运营。

5.3.7 租赁双方应保存公用纺织品租赁洗涤合同及附件资料，完善公用纺织品租赁洗涤合同签订、履

行、变更、终止、续签等数据信息，实现信息化管理。租赁洗涤合同、订单记录、洗涤过程记录、配送

记录、客户投诉及处理记录、洗涤质量检测报告等档案资料保存期限不应少于 2 年。RFID 系统采集的

洗涤次数、返洗记录等基础数据保存期限不应少于 1 年。涉及客户商业秘密和个人信息的敏感数据，应

按 GB/T 35290 的要求进行加密存储和安全保护，保存期限届满后应当进行匿名化处理或删除。

5.4.1 公用纺织品租赁洗涤合同到期后，租赁双方应洽谈是否续约；继续租赁的，重新签订公用纺织
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品租赁洗涤合同；不再续租的，租赁双方共同对租赁的公用纺织品进行检查清点和回收工作。

5.4.2 租赁的公用纺织品未达到使用年限的，租赁双方对提供的公用纺织品外观进行检查，依据合同

约定处理。

5.4.3 已达到使用年限的公用纺织品，公用纺织品租赁洗涤方应予以回收并做报废处理，不得继续投

放市场。报废产品中的RFID芯片应由公用纺织品租赁洗涤方回收，并按照GB/T 35290的要求删除芯片中

的用户信息，不得继续使用。租赁双方应在合同中约定各类公用纺织品的建议使用年限（或以建议洗涤

次数计），作为年限判定的依据。

5.4.4 租赁期内或租赁期满时，公用纺织品承租方选择一次性买断租赁的公用纺织品，可选择提前终

止公用纺织品租赁洗涤合同，公用纺织品租赁洗涤方应依据5.3.2完成纺织品和芯片及基础信息的转交。

6 洗涤服务要求

6.1 质量要求

公用纺织品租赁洗涤方为公用纺织品承租方提供的洗涤后公用纺织品，其洗涤质量应符合GB/T

35744规定。医用纺织品的洗涤质量还应符合WS/T 508的规定。

6.2 服务流程

6.2.1 信息录入

采购的公用纺织品在入库前应通过射频识别（RFID）系统进行产品信息录入，包括但不限于：

a) 公用纺织品基本信息：芯片 UID、品类（如床单、被套、毛巾、浴袍、手术衣等）、尺寸规格

（如 200cm×230cm 或 L 码等）、材质成分、纱支密度、启用日期；

b) 供应商信息：供应商名称、采购日期、采购批次号；

c) 入库检验记录：数量核对结果、外观检查结果（有无破损、色差、污渍等）、初始质量检测报

告索引号；

d) 其他需要登记的信息：初始白度值（参照 GB/T 35744）等。

6.2.2 备货

6.2.2.1 按公用纺织品承租方需要的品类、尺寸规格、数量进行核对。

6.2.2.2 按照洗涤流程洗涤后，按流程在系统上进行状态录入，准备出货。

6.2.3 配送

6.2.3.1 按公用纺织品承租方需求的品类、尺寸规格、数量，通过射频识别（RFID）系统执行出货操

作。

6.2.3.2 送达后与公用纺织品承租方通过射频识别（RFID）设备核对数量。

6.2.4 回收

6.2.4.1 收集公用纺织品承租方前一批使用后需要洗涤的公用纺织品。

6.2.4.2 使用射频识别（RFID）手持设备扫码，进行数量清点与核查。

6.2.4.3 运回公用纺织品租赁洗涤方后通过射频识别（RFID）技术进行二次核验。

6.2.5 预处理、洗涤、消毒、烘干

6.2.5.1 公用纺织品预处理、洗涤、消毒、烘干等，按照SB/T 11205规定。

6.2.5.2 医用纺织品的洗涤消毒应符合WS/T 508的要求；医用织物主洗环节的湿热消毒温度、维持时

间须严格遵循WS/T 508—2025附录A.2.4规定，确保消毒效果达标；若为非感染性织物，参照WS/T 508

规定采用冷洗涤方式。

6.2.5.3 对需要采集信息的公用纺织品，及时进行信息采集。

6.2.6 质量检验及入库

6.2.6.1 洗涤质量应按照GB/T 35744进行质量检验。
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6.2.6.2 洗涤后的公用纺织品应外观平整，折叠整齐、叠加并包装，包装要牢实。

6.2.6.3 折叠包装前，对打扎产品及时在射频识别（RFID）系统上进行状态录入，然后入库。

6.2.6.4 宜依托物联网技术，实时收集影响洗涤服务品质的核心数据，如水硬度、温度、洗涤剂使用

量、成品pH值等数据，改进生产流程。

6.2.7 存储和运输

6.2.7.1 存储管理

6.2.7.1.1 洗涤后的公用纺织品应储存在清洁干燥处，无霉菌滋生，储存过程中应防止污染（如烟雾、

灰尘、湿气和寄生虫等）。

6.2.7.1.2 污染公用纺织品与洁净公用纺织品应分区存储、分类管理，避免交叉污染。

6.2.7.2 运输管理

6.2.7.2.1 公用纺织品租赁洗涤方应使用密闭车辆运输洁净公用纺织品，防止运输过程中受到环境污

染及交叉感染。

6.2.7.2.2 污染公用纺织品与洁净公用纺织品不应混装。

6.2.7.2.3 污染公用纺织品和洁净公用纺织品应区分使用布草袋或包布包装，不得混用，以免二次污

染。

6.2.7.2.4 公用纺织品租赁洗涤方运送过污染纺织品的车辆应进行清洁或消毒。

6.2.7.2.5 公用纺织品租赁洗涤方应合理规划配送路线和时间，确保洁净纺织品按时送达、污染纺织

品及时回收。

7 管理要求

7.1 全流程服务

7.1.1 公用纺织品租赁洗涤方应安排专人服务跟踪，提供公用纺织品选型、公用纺织品使用与储存方

式等服务。

7.1.2 公用纺织品租赁洗涤方应建立客户满意度抽查制度，定期开展客户满意度评价。

7.2 全流程追溯

7.2.1 公用纺织品租赁洗涤方应采用智能化管理系统，实现数字化管理。

7.2.2 公用纺织品租赁洗涤方订单、仓储和物流配送应实现高效管理。

7.2.3 公用纺织品租赁洗涤方应通过射频识别（RFID）系统管理公用纺织品出入库数据。

7.2.4 公用纺织品的运输、洗涤质量、配送等实行全生命周期监管，全过程追溯。

7.3 投诉处理

7.3.1 公用纺织品租赁洗涤方应建立客户投诉处理机制，明确投诉受理渠道、处理流程和时限要求。

7.3.2 公用纺织品租赁洗涤方应在合同或服务协议中载明投诉受理联系方式（电话、邮箱、线上平台

等），并在服务场所、网站等明显位置公示。

7.3.3 收到客户投诉后，公用纺织品租赁洗涤方应在 2个工作日内与公用纺织品承租方取得联系，确

认投诉事项，并告知预计处理时限。

7.3.4 一般性投诉应在 5 个工作日内处理完毕并向公用纺织品承租方反馈处理结果；涉及洗涤质量问

题需复检或返洗，应在 7 个工作日内完成处理并反馈。

7.3.5 公用纺织品租赁洗涤方应建立投诉处理台账，如实记录投诉时间、投诉内容、处理过程、处理

结果及公用纺织品承租方满意度，投诉记录应纳入档案保存管理（保存期限见 5.3.7）。

7.3.6 公用纺织品租赁洗涤方应定期对投诉情况进行统计分析，识别投诉高发环节和原因，采取预防

和纠正措施，持续改进服务质量。

8 服务评价与改进
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8.1 服务评价包括公用纺织品租赁洗涤方自我评价、公用纺织品承租方评价和第三方评价。

8.2 服务评价内容包括但不限于服务合同签订情况、服务满意度、服务履行情况、服务记录等。

8.3 公用纺织品租赁洗涤方应根据公用纺织品承租方和第三方满意度评价情况，持续优化服务，提升

服务水平。

8.4 公用纺织品租赁洗涤方应根据客户满意度评价结果，采取相应措施，持续改进服务质量。
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