附件1：

市（州）家政服务体系建设项目绩效评价试点指标体系（主管部门）

             市（州）                                             时间：           

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	指标解释
	评价标准
	自评

	项目决策
	20
	项目目标
	3
	目标内容
	3
	目标是否明确、细化、量化
	目标明确（1分），目标细化（1分），目标量化（1分）
	

	
	
	决策过程
	9
	决策依据
	3
	项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；是否根据需要制定中长期实施规划
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分），根据需要制定中长期实施规划（1分）
	

	
	
	
	
	决策程序
	6
	项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；是否面向社会公示；项目调整是否履行相应手续
	项目符合申报条件（2分），申报、批复程序符合相关管理办法（2分），进行公示（1分）；项目实施调整履行相应手续（1分）
	

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理办法中明确资金项目分配办法；资金项目分配因素是否全面、合理
	办法健全、规范（1分），因素选择全面、合理（1分）
	

	
	
	
	
	分配结果
	6
	资金分配项目是否符合相关管理办法；分配结果是否合理
	项目符合相关分配办法（2分），资金分配合理（4分）
	

	项目管理
	35
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位×100%
	根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分）
	

	
	
	
	
	到位时效
	2
	资金是否到位；若未及时到位，是否影响项目进度
	及时到位（2分），未及时到位但未影响项目进度（1.5分），未及时到位并影响项目进度（0分）
	

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	是否存在支出依据不合规、虚列项目支出的情况；是否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况
	虚列（套取）扣4-7分，支出依据不合规扣1分，截留、挤占、挪用扣3-6分，超标准开支扣2-5分
	

	
	
	
	
	财务管理
	3
	资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范，是否建立台账管理
	财务制度健全（1分），严格执行制度（1分），会计核算规范并建立台账管理（1分）
	

	
	
	组织实施
	20
	组织机构
	2
	是否成立市政府领导任组长、相关部门参加的领导小组，是否有专门的家政行业管理机构
	市政府领导任组长（1分），相关部门参加（0.5分），有专门的家政行业管理机构（0.5分）
	

	
	
	
	
	政策扶持
	3
	是否有配套的土地、财政、税收等政策，是否具有年度实施方案
	有配套政策支持（1分），有年度实施方案（2分）
	

	
	
	
	
	项目实施
	11
	家政服务体系建设实施方案是否兼顾统一要求和当地实际；承办企业是否有较强实力并有专人负责项目建设，是否建立统计基础制度，家政网络中心和家政企业是否运营良好；家政培训任务是否全面完成
	家政服务体系建设实施方案兼顾统一要求和地方实际（1分）；承办企业有较强实力并有专人负责项目建设（3分），建立了统计基础制度（1分），家政网络中心和家政企业经营良好（2分），家政培训按要求完成（4分）
	

	
	
	
	
	管理制度
	4
	是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管理制度
	建立健全项目管理制度（2分）；严格执行相关项目管理制度（2分）
	

	项目绩效
	45
	项目产出
	25
	产出数量
	10
	家政服务网络中心硬件功能是否齐备,家政连锁企业门店数量是否符合要求,家政培训人员数量是否符合要求
	家政服务网络中心硬件功能齐备(4分);连锁家政企业门店数量达标(3分);培训人员数量达标(3分)
	

	
	
	
	
	产出质量
	10
	家政服务网络中心服务功能完善;家政企业服务社区范围和服务内容是否明显扩大;培训人员就业率是否低于95%
	家政服务网络中心服务功能完善(4分);家政企业服务范围明显扩大(3分);培训人员就业率达到95%(3分)
	

	
	
	
	
	产出时效 
	3
	项目完成后,产出数量及质量完成率达到100%
	完成率达到要求(3分)
	

	
	
	
	
	产出成本
	2
	家政服务体系建设资金是否有效利用
	有效利用(2分)
	

	
	
	项目效果
	20
	经济效益
	3
	家政企业增收20%以上;家政企业吸纳就业能力增加20%
	家政企业增收20%以上（1.5分）家政企业吸纳就业能力增加20%以上（11.5分）
	

	
	
	
	
	社会效益
	6
	家政行业秩序是否明显改善，居民获得家政服务是否更为便捷
	家政行业秩序明显改善（3分），居民获得家政服务更为便捷（3分）
	

	
	
	
	
	环境效益
	2
	经营场所环境得到较大改善
	经营场所环境得到较大改善（2分）
	

	
	
	
	
	服务对象满意度
	4
	家政服务网络中心服务满意度是否达到95%;家政服务企业服务满意度是否达到95%
	家政服务网络中心服务满意度达到95%(2分);家政服务企业服务满意度达到95%(2分)
	

	
	
	
	
	可持续发展能力
	5
	家政服务网络中心是否有盈利模式;家政服务企业发展能力是否显著提升
	家政服务网络中心商业模式多样化(2分);家政服务企业发展能力显著提升(3分)
	


